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1. Amaç
Bu rapor, İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesinde görev yapan idari personelin çeşitli konulardaki memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla yapılan anketin sonuçlarını detaylı biçimde analiz etmektedir. 
2. Genel Değerlendirme
Anket uygulanırken katılımcı bilgileri anonim olarak belirlenmiştir. Anket, 23 kapalı uçlu ve 1 açık uçlu olmak üzere toplam 24 sorudan oluşmakta ve 4 katılımcı tarafından yanıtlanmıştır. Fakültede 5 idari personel olduğu düşünüldüğünde ankete katılanların oranı %80’dir.
Anket, 24 maddeden oluşmaktadır. Yöneltilen maddeler için katılımcılara “kesinlikle katılmıyorum”, “katılmıyorum”, “kararsızım”, “katılıyorum”, “kesinlikle katılıyorum” seçenekleri sunulmuştur. Anket sonucunda “kesinlikle katılıyorum” ve “katılıyorum” cevapları olumlu, “kesinlikle katılmıyorum ve katılmıyorum” cevapları ise olumsuz olarak değerlendirilmiştir. Anket sonunda katılımcıların görüş, öneri tenkit, talep ve takdirlerini belirtebilecekleri açık uçlu bir alan tanınmıştır. Ankette yer verilen maddelere alınan karşılıkların, katılımcı sayısı ve oranına göre değerlendirmesi aşağıdaki gibidir:
1.Fakültenin misyonu ve vizyonundan haberdarım.
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	2
	1
	25.0

	1
	1
	25.0

	4
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '2' olup 1 katılımcı (%25.0) tarafından verilmiştir.
2.Birimimde iş ve görev tanımları açık ve anlaşılırdır
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	2
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '2' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
3.Çalışanlar arasında iş yükü adil bir şekilde dağıtılmaktadır
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	2
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '2' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
4.Birimimdeki idari personel sayısı yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	1
	2
	50.0

	4
	2
	50.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '1' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
5.Hizmet içi eğitimler yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	5
	1
	25.0

	1
	1
	25.0

	2
	1
	25.0

	4
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '5' olup 1 katılımcı (%25.0) tarafından verilmiştir.
6.Yöneticilerimize rahatlıkla ulaşabilirim
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	3
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
7.Fikirlerimi yönetimle rahatlıkla paylaşabilirim
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	3
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
8.Birim yöneticileri çözüm odaklıdır
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	3
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
9.İşe giriş ve çıkış saatleri konusunda personel yeterli hassasiyeti göstermektedir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	3
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
10.Yöneticilerimle kişisel meselelerimi rahatlıkla paylaşabilirim
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	2
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
11.Personelin kaynaşması için yapılan faaliyetler yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	2
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	4
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '2' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
12.Yaptığım olumlu işler takdir edilmektedir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	2
	1
	25.0

	1
	1
	25.0

	3
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '2' olup 1 katılımcı (%25.0) tarafından verilmiştir.
13.Çalışanlar arasında etkin bir iletişim ve işbirliği sağlanmaktadır
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	3
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '3' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
14.Akademik personel, idari personel ile kurduğu iletişimde özenlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
15.Web sayfası ve e-posta bilgilendirmeleri yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
16.İdari personel odalarının ısınma ve soğutma sistemleri yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	5
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
17.Fakültenin temizlik hizmetleri yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	2
	1
	25.0

	1
	1
	25.0

	3
	1
	25.0

	4
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '2' olup 1 katılımcı (%25.0) tarafından verilmiştir.
18.İş için gerekli olan araç-gereç ve donanım yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	3
	75.0

	1
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 3 katılımcı (%75.0) tarafından verilmiştir.
19.Fakültemizde internet erişimi yeterlidir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	3
	1
	25.0

	1
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
20.Mevcut pozisyonumda kendimi geliştirme fırsatlarına ulaşabilme imkânı fakültemiz tarafından sağlanır
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	3
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	4
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '3' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
21.Kendimi işimde başarılı buluyorum
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	1
	25.0

	3
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
22.Birimimdeki diğer personelin çalışma performansı olması gereken seviyededir
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	2
	50.0

	1
	2
	50.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 2 katılımcı (%50.0) tarafından verilmiştir.
23.Kalite ve akreditasyon çalışmalarından haberdarım
	Yanıt
	Katılımcı Sayısı
	Oran (%)

	4
	3
	75.0

	1
	1
	25.0


Değerlendirme: Bu maddede en yüksek karşılık '4' olup 3 katılımcı (%75.0) tarafından verilmiştir.
B. Açık Uçlu Sorular
Görüş, öneri, tenkit ve takdirlerinizi belirtebilirsiniz. 
En sık verilen yanıtlar:
Mevla Görelim Neyler, Neylerse Güzel Eyler...: 1
Yönetim kadrosundan çok memnunum. : 1
Anket için teşekkürler: 1
.: 1
2. Genel Değerlendirme
Anket sonuçları incelendiğinde personel memnuniyet düzeylerinin soru bazında farklılaştığı görülmektedir. Rapor; güçlü yönlerin korunması ve geliştirmeye açık alanların izlenmesi amacıyla kullanılabilir. Yüksek puan alan uygulamaların sürdürülmesi, görece düşük puanlı alanlarda ise süreç iyileştirmesi, iletişim ve kurumsal destek mekanizmalarının güçlendirilmesi önerilmektedir.

3. Öneriler
•	Periyodik memnuniyet ölçümlerinin sürdürülmesi
•	Düşük puan alan alanlar için eylem planı hazırlanması
•	İdari personel geri bildirim mekanizmalarının güçlendirilmesi
•	Birim içi iletişim ve katılım süreçlerinin artırılması
